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 ที่มาของช้ินงาน 
 สื่อ PowerPoint เป็นการเรียนที่เน้นในเรื่องของการน าเทคโนโลยีต่างที่ใช่ในร้านค้าปลีก 
น ามาใช้ในการบริการลูกค้าให้มีความสะดวกสบายทั้งตัวของพนักงานและลูกค้า และมีความจ าเป็นต่อ
การฝึกอาชีพของนักศึกษา 
 วัตถุประสงค์  
 เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยนักศึกษาสามารถน าความรู้จากสื่อมาใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่ง
ผู้ผลิตชิ้นงานนี้คิดวิธีที่จะท าให้การเรียนการสอนในแต่ละชั่วโมงมีการเรียนที่หลากหลายและไม่น่าเบื่อ 
และสนุกสนานมากขึ้น โดยจะน าเนื้อหาต่าง ๆ คลิปวิดิโอ เข้ามาแทรกในบทเรียนให้บทเรียนมีความ
น่าสนใจมากข้ึนและสามารถจูงใจให้นักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนและน าเอาไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน
และการท างาน 
 ลักษณะช้ินงานและวิธีการชั้นตอนในการสร้างช้ินงาน 
 เป็นสื่อ PowerPoint มีเนื้อหาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ร้านค้าปลีกทั้งในส่วนของเนื้อหา VDO ภาพ
ตัวอย่าง แบบทดสอบก่อนเรียน เกมส์ที่เก่ียวข้องในส่วนต่าง ๆ ซึ่งในการสร้างชิ้นงานนี้เป็นการวางแผนที่
จะให้นักศึกษาได้มีความรู้ต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ก่อนที่จะออกฝึกอาชีพในภาคเรียนที่ 2 
 ประโยชน์และคุณค่าของชิ้นงาน 
 เป็นสื่อการเรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงการเรียนรู้ต่าง ๆ ในด้านของการเรียน
การสอน โดยนักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้กับการท างานในส่วนต่าง  ๆ ของการท างานของ
นักศึกษา ในระหว่างที่นักศึกษาได้ออกไปฝึกอาชีพ ซึ่งสามารถเป็นการประเมินได้จากการท างานว่า
นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้จริงได้มากแค่ไหน และสื่อได้ผ่านการวัดและประเมินประสิทธิภาพ 
โดยมีผลจากการวิจัยในหัวข้อ การใช้สื่อ PowerPoint เรื่องการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นเพ่ือการบริการ
ลูกค้า รายวิชาเทคโนโลยีเบื้องต้นเพื่อการบริการลูกค้า ระดับ ปวช. ชั้นปีที่ 2 ผ่านการเรียนออนไลน์ 
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